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SMARTOOH

Zatgcznik do Zamoéwienia

Zasady Ogolne Ekspozycji Reklam na Nosnikach
Reklamowych AMS S.A.

§ 1. Definicje

Pojecia pisane wielkq literg, wystepujqce w niniejszych Zasadach Ogélnych Ekspozycji Reklam
na Nosnikach Reklamowych AMS S.A,, majq znaczenie okre§lone w Stowniku definicji OOH i DOOH
umieszczonym na stronie internetowej pod adresem ams.com.pl

§ 2. TreS¢ reklam

1. AMS zastrzega sobie prawo do dokonania wtasnej oceny przedstawionego przez Klienta Layoutu
Reklamy w zakresie jego zgodno$ci z obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami.
W przypadku zakwestionowania przez AMS tresci Reklamy, Klient dokona jej zmiany tak, aby jej tres§¢
nie budzita watpliwosci prawnych.

2. W stosunku do Reklam eksponowanych na Nosnikach tranzytowych, Klient zobowigzany jest uzyskaé
(za posrednictwem AMS) akceptacije tresci i formy Reklam od wiasciciela/ dysponenta srodkéw
komunikacji publicznej, na ktérych zamontowane bedq Reklamy.

3. Wobec tresci ust. 1i 2 niniejszego paragrafu Klient zobowigzany jest doreczy¢ AMS Layout Reklamy:
a) na minimum 15 Dni roboczych przed rozpoczeciem Ekspozyciji Reklam w stosunku do Reklam

eksponowanych na Noénikach tranzytowych,

b) na minimum 10 Dni roboczych przed rozpoczeciem Ekspozyciji Reklam w stosunku do Reklam
eksponowanych na Noénikach innych niz Nosniki tranzytowe.

4. Niedotrzymanie przez Klienta terminu odpowiednio wskazanego w ust. 3 powyzej moze spowodowaé
opdznienie w zamontowaniu Reklam i tym samym skrocenie okresu Ekspozycji, z zachowaniem przez
AMS prawa do petnego wynagrodzenia okreSlonego w Zamoéwieniu, ktére w takim przypadku
obejmuje wynagrodzenie za gotowos¢ do wykonania petnej Kampanii reklamowe;.

5. AMS jest uprawniony do odmowy przeprowadzenia Kampanii reklamowej albo do zaprzestania
prowadzenia Ekspozyciji, jezeli:

a) Reklama jest sprzeczna z przepisami prawa (m.in. z zakazami reklamy, dotyczgcymi np. gier
hazardowych, napojéw alkoholowych, wyrobéw tytoniowych), dobrymi obyczajami, uchybia
godnosci cztowieka lub z innych przyczyn moze by€ uznana za czyn nieuczciwej konkurencii,

b) osoba trzecia lub uprawniony do tego organ zgtosi na pismie zastrzezenia do Reklamy,

c) instytucja powotana do czuwania nad przestrzeganiem zasad etyki mediow lub etyki reklamy,

w szczegdblnosci Zwigzek Stowarzyszeh Rada Reklamy, bqdz 1zba Gospodarcza Reklamy
Zewnetrznej zgtosi zastrzezenia do Reklamy,
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d) tresé¢ lub forma Reklamy obiektywnie narazataby Nosniki Reklamowe, na ktérych dana Reklama
bytaby zamontowana, na wysokie ryzyko zniszczenia wskutek aktéw wandalizmu,
e) wiasciciel/dysponent srodkéw komunikacii publicznej zgtosi zastrzezenia do Reklamy,
f) tre§€ Reklamy narusza postanowienia uméw zawartych przez AMS z wtascicielami/dysponentami
nieruchomosci, na ktérych Noéniki reklamowe sq zamontowane lub umow zawartych
z wiascicielami No§nikéw Reklamowych (w szczegblnoéci w odniesieniu do zakazéw promowania
niektorych produktow lub ustug, ktére mogq wynikaé z takich uméw),
g) zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze Reklama stanowi reklame polityczng w rozumieniu
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/900 z dnia 13 marca 2024 r.
W sprawie przejrzystosci i targetowania reklamy politycznej, w zwiqzku z czym podlega
regulacjom wynikajgcym z ww. Rozporzgdzenia, a Klient zaprzecza tej okolicznosci,
z zachowaniem przez AMS w powyzszych przypadkach prawa do petnego wynagrodzenia
okreSlonego w Zaméwieniu, ktére w takim przypadku jest wynagrodzeniem za gotowos¢
do wykonania Kampanii reklamowe;j.
Uprawnienia wskazane powyzej w ust. 5 przystugujg analogicznie AMS w przypadku, gdy odpowiednio
do zapisdéw ust. 1 niniejszego paragrafu Klient odmowi dokonania zmiany tresci Reklamy lub dokona
jej w sposbéb niezgodny ze wskazéwkami AMS.
Przyjecie przez AMS Zamédwienia nie oznacza przyjecia przez niego jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
wobec o0séb trzecich za Reklamy eksponowane na podstawie tegoz Zamoéwienia.
Klient zobowigzany jest do naprawienia wszelkich szkéd powstatych po stronie AMS w zwigzku
z tresciq lub formqg prezentowanej Reklamy, w tym: do poniesienia wszelkich kosztéw postepowan
spornych, a w tym optat sgdowych, kosztéw zastepstwa procesowego i innych uzasadnionych
wydatkéw AMS poniesionych w zwigzku z wszelkimi roszczeniami os6b trzecich zwigzanymi
z Ekspozycjg Reklam Klienta oraz kosztdw naprawy uszkodzonych Nosnikow reklamowych.
Jednoczes$nie, AMS jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Klienta o zgtoszonych
roszczeniach lub wszczeciu postepowania w sprawie tresci lub formy Reklamy.
Jezeli w wyniku oceny Layoutu Reklamy, dokonanej zgodnie z ust. 1 lub 2 niniejszego paragrafu,
bqdz z innych przyczyn lezqcych po stronie Klienta, konieczne jest dokonanie zmian lub poprawek
w tresci przekazanego AMS Layoutu Reklamy, Klientowi nie przystuguje wobec AMS jakiekolwiek
roszczenie zwigzane ze zwrotem kosztdw poniesionych w zwigzku z ponownym przygotowaniem
Layoutu Reklam i drukiem Reklam.

§ 3. OSwiadczenie Klienta

Klient oSwiadcza, ze dysponuje prawem do postugiwania sig uzytymi w Reklamach informacjami,
danymi, znakami towarowymi oraz wszelkimi pozostatymi elementami chronionymi prawem

(w tym Danymi osobowymi). Ztozenie przez Klienta Zaméwienia jest rownoznaczne z odwiadczeniem
Klienta, ze zlecone do Ekspozycji Reklamy nie sq sprzeczne z prawem (m. in. z zakazami reklamy,
dotyczgeymi np. gier hazardowych, napojéw alkoholowych, wyrobéw tytoniowych) lub dobrymi
obyczajami, oraz ze ztozenie Zamoéwienia nie narusza przepisébw o zamodwieniach publicznych.

Klient oSwiadcza i gwarantuje, ze Nowe technologie mobilne umieszczone w tresci Reklam

nie naruszajq prawa, a w szczegdlnosci nie prowadzq do stron internetowych/ komunikatéw
zawierajgcych tresci, w tym reklamy, prawem zakazane. Klient ponadto ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ z tytutu wszelkich szkéd powstatych po stronie oséb trzecich w zwigzku

z korzystaniem z Nowych technologii mobilnych umieszczonych w tresci jego Reklamy.

Klient oSwiadcza, ze wyraza zgode na postugiwanie sig przez AMS zdjeciami Nosnikow reklamowych
z zamontowanymi na ich powierzchni Reklamami w celach marketingowych i autopromocyjnych
(typu: newsletter, prezentacje handlowe, katalogi, materiaty promocyjne na stronach internetowych
AMS oraz inne formy prezentacji w sieci internet). Powyzsza zgoda nie jest ograniczona ani czasowo,
ani terytorialnie.



4. Klient oSwiadcza, ze wyraza zgode na wykorzystanie przez AMS w celach marketingowych
i autopromocyjnych wynikdw badan marketingowych dotyczqcych przeprowadzanych Kampanii
reklamowych wiqcznie z podaniem do publicznej wiadomosci danych okreslajqgcych liczbe i rodzaj
Nosnikéw reklamowych, na ktérych przeprowadzono Kampanie reklamowe, zasieg geograficzny
Kampanii reklamowych oraz firme Klienta (z wytgczeniem Danych osobowych). Powyzsza zgoda
nie jest ograniczona ani czasowo, ani terytorialnie.

§ 4. Sktadanie Zamoéwien

1. Realizacja Kampanii reklamowej dokonywana jest na podstawie Zaméwienia, zgodnie z Zasadami
Ogdélnymi oraz w oparciu o obowigzujqce przepisy prawa.

2. Klient drogg mailowg (na udostepnione adresy poczty elektronicznej), telefonicznie lub za pomocq
innych, udostepnionych przez AMS kanatéw, sktada AMS Zapytanie ofertowe.

3. W odpowiedzi na otrzymane Zapytanie ofertowe, AMS przeSle na wskazany przez Klienta adres
poczty elektronicznej, propozycje warunkdéw realizacji Kampanii reklamowe;j.

4. Ustalone przez Strony ostateczne warunki realizacji Kampanii reklamowej zostanq przez Strony
potwierdzone w Zaméwieniu.

5. Klient, w terminie wyznaczonym przez AMS, zobowigzany jest dorgczyé AMS Zamébwienie podpisane
przez osobe umocowang do reprezentowania Klienta.

6. Niedoreczenie AMS Zamobwienia, zgodnie z treScig ust. 5 powyzej, moze skutkowa¢ brakiem
mozliwo$ci rozpoczecia Ekspozycji Reklam Klienta.

7. AMS dopuszcza mozliwo$¢ zawarcia z Klientem umowy ramowej, wprowadzajgcej mozliwosé
sktadania przez danego Klienta jednostkowych Zaméwief za pomocg poczty elektronicznej
z adresu poczty elektronicznej wskazanego w umowie ramowe.

§ 5. Druk Reklam

1. Klient moze zleci¢ AMS wykonanie druku Reklam, jednakze z uwagi na konieczno$¢ utrzymania
wiasciwego stanu technicznego powierzchni reklamowych na srodkach komunikacji publicznej
oraz na No$nikach reklamowych Cityscroll, AMS w tym zakresie zastrzega dla siebie wytgczne prawo
do drukowania Reklam.

2. W przypadku powierzenia AMS druku Reklam, Klient zleca druk Reklam na podstawie odpowiedniego
formularza Zaméwienia, ktory okresla warunki wykonania ustugi druku, w tym liczbe Reklam
zapasowych ktérych druk jest wymagany w przypadku danej Kampanii reklamowe;.

3. W przypadku powierzenia AMS druku Reklam, Klient zobowigzany jest dostarczy€ AMS materiaty
do druku w terminie 6 Dni roboczych przed pierwszym dniem Ekspozyciji.

4. Materiaty do druku na Przeklejki w trakcie Ekspozycji Klient zobowigzany jest dostarczy€ na 3 Dni
robocze przed pierwszym dniem Ekspozyciji.

5. Niedotrzymanie przez Klienta termindéw wskazanych w ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu, moze
spowodowa¢ opdznienie w zamontowaniu Reklam i tym samym skrécenie okresu Ekspozycji,

z zachowaniem przez AMS prawa do petnego wynagrodzenia okre§lonego w Zamowieniu, ktore
w takim przypadku jest wynagrodzeniem za gotowos¢ do wykonania Kampanii reklamowe;.

6. W przypadku dostarczenia przez Klienta materiatéw do druku niezgodnych z wymaganiami
technicznymi okreslonymi w specyfikacji technicznej, Klient godzi sie na ryzyko wystgpienia usterek
w wydruku Reklam, w tym odstepstw kolorystycznych.
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7. AMS zobowiqzuje sie wykona¢ druk w terminie 2 Dni roboczych pod warunkiem dostarczenia
prawidtowo przygotowanych plikbw oraz proofa kolorystycznego do godz. 12.00 od poniedziatku
do czwartku danego tygodnia oraz do godz. 15.00 w pigtek danego tygodnia. Powyzsze zobowiqzanie
obejmuje wykonanie druku Reklam do 40 sztuk przy wykorzystaniu technologii cyfrowej. Druk Reklam
(powyzej 40 sztuk) AMS zobowiqzuje sie wykonaé w ciggu 3 Dni roboczych liczgc od prawidtowego
dostarczenia kompletu materiatéw do druku z zachowaniem w/w godzin ich dostawy.

§ 6. Dostarczenie, montaz i Ekspozycja Reklam

1. W przypadku gdy Klient nie powierza AMS wykonania druku Reklam, zobowigzany jest je dostarczy¢
AMS na 5 Dni roboczych przed pierwszym dniem Ekspozycji do wskazanego przez AMS magazynu,
w nastepujqcej ilosci:

a) dla Reklam typu winyl lub siatka oraz Reklam montowanych na Noénikach tranzytowych
(za wyjatkiem Ramek reklamowych) - 100% liczby Noénikéw reklamowych, na ktérych dana
Kampania reklamowa bedzie realizowana,

b) dla Reklam montowanych w Ramkach reklamowych w érodkach komunikacji publicznej - 105%
liczby Noénikéw reklamowych, na ktérych dana Kampania reklamowa bedzie realizowana

c) dla Reklam typu Citylight/Premium Citylight (CLP/CLP_P) - 210% liczby No$nikéw reklamowych,
na ktérych dana Kampania reklamowa bedzie realizowana,

d) dla Reklam pozostatego typu - 120% liczby Noénikow reklamowych, na ktérych dana Kampania
reklamowa bedzie realizowana,

2. W odniesieniu do ust. 1b), ¢) i d) powyzej, Klient zamawiajgcy Ekspozycje Reklam na mniej niz 5
Nos$nikach reklamowych, zobowigzany jest dostarczy€ co najmniej jedng rezerwowq Reklame.

3. Niedotrzymanie przez Klienta terminu albo sposobu dostarczenia Reklam, wskazanych w ust.]
niniejszego paragrafu, moze spowodowac¢ opdznienie w zamontowaniu Reklam na Nosnikach
reklamowych i tym samym skrécenie okresu Ekspozycji, z zachowaniem przez AMS prawa do petnego
wynagrodzenia okresSlonego w Zaméwieniu, ktére w takim przypadku obejmuje wynagrodzenie
za gotowos$¢ do wykonania petnej Kampanii reklamowe;.

4. Reklamy powinny spetnia¢ obowiqgzujgce w AMS wymagania techniczne.

5. W przypadku gdy jako$¢ przekazanych do Ekspozycji Reklam w sposdb zasadniczy odbiega
od obowiqzujgcych w AMS wymagah technicznych, AMS jest zwolniony od obowiqzku realizaciji
Ekspozyciji, co do ktérej uchybienia wystgpity, z zachowaniem petnego prawa do wynagrodzenia
okreSlonego w Zaméwieniu, ktére w takim przypadku jest wynagrodzeniem za gotowos¢
do wykonania Kampanii reklamowe;j.

6. AMS zobowiqzuje sie zakohczy¢ montaz Reklam w nastepujqcych terminach:

a) w terminie 2 dni, z wylgczeniem niedziel, dni ustawowo wolnych od pracy oraz 24 grudnia,
liczonych od pierwszego dnia Ekspozycji w przypadku Nosnikéw reklamowych Billboard 12
i Citylight/ Premium Citylight,

b) w terminie 2 dni, z wytgczeniem niedziel, dni ustawowo wolnych od pracy oraz 24 grudniaq,
poprzedzajgcych pierwszy dzieh Ekspozycji w przypadku Nosnikdbw reklamowych Billboard 18,
Backlight, Frontlight, Cityscroll i Superboard,

c) w terminie 3 dni, z wylgczeniem niedziel, dni ustawowo wolnych od pracy oraz 24 grudnia,
liczonych od pierwszego dnia Ekspozycji w przypadku Nosnikéw tranzytowych.

7. W przypadku niedotrzymania z winy AMS terminu montazu Reklam, kwota netto wynagrodzenia
naleznego AMS z tytutu Ekspozycji na Nosniku reklamowym, ktérego zwtoka dotyczy, ulega
proporcjonalnemu zmniejszeniu za kazdy dzieh zwioki.

8. Termin montazu Reklam, realizowanego na podstawie Zamoéwienia ztozonego w terminie krétszym
niz 10 dni przed pierwszym dniem Ekspozyciji, Strony kazdorazowo ustalajqg w drodze indywidualnie
prowadzonych negocjacii.



10.

1.

12.

13.

14.

Ekspozycja Reklam na Noénikach tranzytowych jest wykonywana zgodnie z obowigzujgcym

w Srodkach komunikacji publicznej cyklem eksploatacyjnym, przy czym minimalny i gwarantowany
przez AMS okres Ekspozycji na Nosnikach tranzytowych wynosi 20 dni w skali jednego miesigca
kalendarzowego.

Ekspozycja Reklam na Noénikach tranzytowych jest wykonywana przy wykorzystaniu wszystkich
dostgpnych wagondw i pojazddw, a ich dzienna liczba jest wynikiem aktualnie realizowanych zadah
przewozowych przez przewoznikéw.

AMS zastrzega sobie prawo do decydowania o miejscu wyklejenia Reklamy Cityposter na Stupie
reklamowym.

Brak pisemnych zastrzezeh Klienta doreczonych AMS w okresie Ekspozycji uwaza sig za potwierdzenie
wykonania Kampanii reklamowej na warunkach okreslonych w Zaméwieniu.

AMS ma prawo powierzy¢ w catosci lub w czesci wykonanie Kampanii reklamowej podwykonawcom,
przy czym za dziatania lub zaniechania podwykonawcdw ponosi odpowiedzialnos¢ jak za swoje
wtashe czynnosci.

W przypadku realizowania Kampanii reklamowej wraz z ustugami reklamowymi w innych

niz reklama zewnetrzna mediach, AMS wykonuje powyzsze ustugi zgodnie z wtasciwymi dla danego
medium zasadami.

§ 7. Przeszkody w wykonaniu Ekspozyciji

AMS nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu niemoznosci rozpoczecia lub kontynuowania

Kampanii reklamowej z przyczyn przez niego niezawinionych, przez co rozumie sie w szczegdlnosci:

a) uszkodzenie Nosnikéw reklamowych iflub Reklam przez podmioty inne niz AMS lub podwykonawca AMS,

b) zmiana prawa powszechnie obowigzujgcego lub prawa miejscowego majgcego zastosowanie
do AMS i Zaméwienia, zmiana praktyki organdw w zakresie stosowania lub interpretaciji prawa,

c) zuzycie wszystkich Reklam dostarczonych przez Klienta lub wydrukowanych przez AMS
na zamowienie Klientaq,

d) decyzje organéw administraciji rzgdowej i samorzgdowej, a w szczegblnosci zarzqdéw drog,
urzeddw wiasciwych dla spraw budowlanych bgdz architektonicznych, a takze decyzje
dysponentéw nieruchomosci lub srodkéw komunikacji publicznej, na ktérych znajdujq sig
Nosniki reklamowe,

e) zaistnienie warunkéw pogodowych uniemozliwiajgcych catkowicie lub czgéciowo wykonanie
Kampanii reklamowej z uwagi na zasady BHP lub wymagania techniczne montazu Reklam,
przyktadowo: spadek temperatury ponizej minus 7 stopni Celsjusza, predkos¢ wiatru wyzsza
niz 10m/s, silne opady deszczu, gradu lub $niegu, z zastrzezeniem, ze w stosunku do No§nikow
reklamowych typu Cityscroll jakiekolwiek opady deszczu lub Sniegu uniemozliwiajg montaz Reklam,

f) zaistnienie niezaleznych od AMS okolicznosci (sity wyzszej) uniemozliwiajgcych catkowicie
lub czeSciowo przeprowadzenie Kampanii reklamowej, przyktadowo: kleska zywiotowa, stan
wojny, stan wyjgtkowy, wypadki drogowe, strajki lub akcje protestacyjne, katastrofy budowlane,
zamachy terrorystyczne, zamknigcia lub ograniczenie dostepu do okreslonych terendéw.

W razie zaistnienia sytuacji opisanych w ust. 1 powyzej, AMS niezwtocznie poinformuje o nich

Klienta przedstawiajgc mu jednocze$nie plan realizacji catosci lub czesci Kampanii reklamowych

na zastepczych Lokalizacjach Nosnikow reklamowych, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponize;j.

W przypadku braku odpowiedzi ze strony Klienta w terminie 3 dni liczqc od dnia otrzymania

ww. informaciji, uwaza sig, ze Klient wyrazit zgode na zastosowanie zastgpczych Lokalizacji Nosnikéw

reklamowych. W przypadku, gdy Klient nie wyrazit zgody na Lokalizacje zastgpcze, Zamobéwienie

wygasa bez zadnych roszczen odszkodowawczych wobec AMS, w czg$ci dotyczgcej NoSnikdw
reklamowych, na ktérych nie zrealizowano Ekspozycji, natomiast wynagrodzenie przystugujqce

AMS ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu.
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3. W przypadku zaistnienia sytuacji opisanych w ust. 1 powyzej w odniesieniu do Ekspozycji Reklam

zleconej AMS w ramach Zakupu Pakietu, zastosowanie majq ponizsze postanowienia:

a) jezeli brak mozliwosci rozpoczecia lub kontynuowania Kampanii reklamowej, z przyczyn
wymienionych w ust. 1 powyzej, dotyczy liczby Noénikéw reklamowych stanowigcej mniej
niz 5% tgcznej liczby Nosnikdw objetych Pakietem, AMS przystuguje prawo do samodzielnego
decydowania o wyborze zastepczych Lokalizacji No§nikdéw reklamowych oraz o rozpoczeciu
bqdz kontynuowaniu Ekspozycji Reklam na tych Lokalizacjach, bez obowigzku uzyskania
zgody Klienta na zastosowanie zastepczych Lokalizaciji NoSnikdw reklamowych, z zastrzezeniem,
ze AMS dotozy staran, aby zastepcze Lokalizacje Nosnikdéw reklamowych byty zgodne
z zatozeniami planowanej Kampanii reklamowej oraz by zastepcze Lokalizacje NoSnikéw
reklamowych byty co najmniej tej samej jakosci; Klient zrzeka sige wszelkich roszczeh
odszkodowawczych wobec AMS w zakresie zastepczych Lokalizacji Nosnikéw reklamowych;

b) jezeli brak mozliwoéci rozpoczecia lub kontynuowania Kampanii reklamowej, z przyczyn
wymienionych w ust. 1 powyzej, dotyczy liczby No$nikdw reklamowych stanowigcej co najmniej
5% tqcznej liczby Nosnikdw objetych Pakietem, AMS niezwiocznie poinformuje o tym fakcie
Klienta przedstawiajgc mu jednocze$nie plan realizacji catosci lub czedci Kampanii reklamowe;j
na zastepczych Lokalizacjach Nosnikoéw reklamowych. W przypadku braku odpowiedzi ze strony
Klienta w terminie 3 dni liczgc od dnia otrzymania ww. informacji, uwaza sig, ze Klient wyrazit
zgode na zastosowanie zastepczych Lokalizacji NoSnikéw reklamowych. W przypadku,
gdy Klient nie wyrazit zgody na Lokalizacje zastgpcze, Zamobwienie wygasa bez zadnych

roszczeh odszkodowawczych wobec AMS, w czesci dotyczgcej Nosnikdw reklamowych, na ktérych

nie zrealizowano Ekspozycji, natomiast wynagrodzenie przystugujgce AMS ulega zmniejszeniu
wedtug odpowiednich stawek cennikowych.

§ 8. Usuwanie usterek i reklamacje

1. W trakcie trwania Kampanii reklamowej AMS zobowigzuje sig do utrzymywania Nosnikéw
reklamowych i/ lub Reklam w nalezytym stanie technicznym i estetycznym oraz do usuwania
stwierdzonych usterek No$nikéw reklamowych i/ lub Reklam (w ramach rezerwy Reklam

dostarczonych przez Klienta lub wydrukowanych przez AMS na jego zamédwienie), w terminie do 2 Dni

roboczych od dnia otrzymania przez AMS informaciji o usterce lub od dnia jej wykrycia przez AMS.

2. Obowigzek usuwania usterek nie dotyczy Reklam, dla ktérych AMS nie dysponuje rezerwq i wowczas
Strony pisemnie ustalajg albo warunki druku albo dostarczenia nowych Reklam oraz ich montazu
albo zaklejenia Noénika. Druk i montaz nowych Reklam czy tez zaklejenie No$nika odbywa sie
na koszt Klienta.

3. W przypadku niemoznoéci usuniecia usterki w terminie okre§lonym w ust. 1 powyzej, AMS poinformuje

o powyzszej okolicznosci Klienta, przedstawiajgc mu jednoczes$nie adresy zastepczych Lokalizacji
Nosnikéw reklamowych, na ktérych Ekspozycja moze by¢ kontynuowana. W przypadku braku
odpowiedzi ze strony Klienta w terminie 2 dni liczgc od dnia otrzymania ww. informaciji, uwaza sig,
ze Klient wyrazit zgode na zastosowanie zastepczych Lokalizacji Nosnikow reklamowych.

W przypadku, gdy Klient nie wyrazit zgody na zastgpcze Lokalizacje Nosnikéw reklamowych,

Zamoéwienie w czesci dotyczqcej zaistniatej usterki wygasa, a kwota netto wynagrodzenia naleznego

AMS z tytutu Ekspozycji na Noéniku, ktérego usterka dotyczy ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu.

4. W przypadku niedotrzymania z winy AMS terminu usunieciu usterki Nosnika reklamowego lub
Reklamy, kwota netto wynagrodzenia naleznego AMS z tytutu Ekspozycji na Nosniku, ktérego zwioka
dotyczy ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu za kazdy dzief zwitoki, chyba, ze zgodnie z ust. 3
powyzej AMS wykonata Ekspozycje na zastepczych Lokalizacjach Nosnikow reklamowych.
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5. Reklamacje dotyczgce sposobu i jakosci realizacji Kampanii reklamowej Klient powinien zgtaszaé
AMS za pomocq poczty elektronicznej, w terminie 2 dni od dnia powziecia informacji
o nieprawidtowosci w przebiegu Kampanii reklamowej. Reklamacja powinna okresla¢ przypadek
nienalezytego wykonania Kampanii, w tym wskazywac¢ Lokalizacje Nosnikoéw reklamowych, ktérych
reklamacja dotyczy.

6. W przypadku niedotrzymania terminu zgtoszenia reklamaciji, lub niezachowania innych okreslonych
w ust. 5 zasad sktadania reklamaciji, reklamacija nie bedzie podlegata rozpatrzeniu przez AMS.

7. Jezeli reklamacja jest uzasadniona, AMS po konsultacjach z Klientem zobowiqzany jest usungé
usterki Reklamy, chyba ze usunigcie usterki jest obiektywnie niemozliwe lub nieoptacalne,
lub Strony ustalg inng forme rekompensaty.

8. W kazdym przypadku o sposobie rozpatrzenia reklamacji AMS zobowiqzany jest poinformowaé
Klienta za pomocqg poczty elektronicznej w terminie 2 Dni roboczych od dnia jej ztozenia.

9. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty wynagrodzenia przystugujgcego AMS
z tytutu zrealizowanej Kampanii Reklamowe;.

10. AMS nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd Klienta majgcych charakter utraconych korzysci.

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Zamowienia przez AMS, catkowita
odpowiedzialno§¢ AMS za szkody rzeczywiste poniesione przez Klienta jest ograniczona do kwoty
wynagrodzenia przystugujgcego AMS zgodnie z Zamdwieniem.

12. W odniesieniu do reklamacji dotyczgcych Ekspozycji Reklam realizowanych przez AMS w ramach
Pakietu, w przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji bedzie polegato na pomniejszeniu wynagrodzenia
naleznego AMS, wynagrodzenie to ulegnie zmniejszeniu wedtug odpowiednich stawek cennikowych.

§ 9. Zakonczenie Ekspozycji i demontaz Reklam

1. Demontaz Reklam eksponowanych na Nosnikach reklamowych typu Billboard 12 i Citylight/ Premium
Citylight nastqpi w terminie 2 Dni roboczych po zakonczeniu okresu Ekspozycji. Demontaz Reklam
eksponowanych na Nosnikach reklamowych typu Billboard 18, Backlight, Frontlight, Cityscroll
i Superboard, nastgpi w terminie 2 Dni roboczych przed zakohczeniem okresu Ekspozyciji,

z zastrzezeniem postanowieh ust. 2 ponize;j.

2. AMS zastrzega sobie prawo do pozostawienia Reklam na Nosnikach reklamowych po zakonczeniu
Ekspozyciji, o ile Klient nie wyrazi zgdania ich demontazu. Zgdanie demontazu Reklam, musi zostaé
zgtoszone AMS przez Klienta w formie pisemnej, elektronicznej lub w formie wiadomosci e-mail
w terminie do 5 Dni roboczych przed ostatnim dniem Ekspozycii.

3. Demontaz Reklam na zgdanie Klienta AMS wykona w terminie 6 Dni roboczych liczqgc od ostatniego
dnia Ekspozycji, z wytqczeniem Reklam eksponowanych na Noénikach tranzytowych, ktére zostang
zdemontowane w terminie do 14 dni od ostatniego dnia Ekspozycji Reklamy, z zastrzezeniem
mozliwosci wydtuzenia tego terminu w zwigzku z wymaganiami wynikajgcymi z procedur wiadz
miejskich i/lub zaktadéw komunikacyjnych.

4. AMS zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztami demontazu Reklam, wykonanego
na podstawie zlecenia Klienta o ktérym mowa w ust. 2 powyze;j.

5. W przypadku, gdy Zaméwienie nie wskazuje co zrobi€ z niewykorzystanymi Reklamami, bedq one
przechowywane przez miesiqgc od zakohczenia Ekspozycji w magazynie AMS, a nastepnie zutylizowane.



§ 10. Raporty z realizacji Kampanii reklamowej

1. Po otrzymaniu od Klienta zaméwienia druku Reklam, a stosunku do Klientéw, ktorzy nie powierzyli
AMS druku Reklaom- po otrzymaniu Reklam, AMS udostepni Klientowi login i hasto pozwalajgce na
warunkowy dostep do serwisu internetowego AMS Assistance, umieszczonego na stronie
internetowej www.assistance.ams.com.pl Dostgp do serwisu pozwala Klientowi na kontrolowanie
przebiegu Kampanii reklamowej w zakresie terminéw dostarczenia Layoutu Reklamy i materiatow
do druku lub Reklam oraz raportéw zdjeciowych z montazu Reklam (przy czym w przypadku Ramek
reklamowych w érodkach komunikacji publicznej raport dotyczy 10% liczby zamoéwionych Noénikow).

2. AMS oswiadczq, iz dotozy najwyzszej starannosci, aby strona internetowa www.ams.com.pl, a w tym
serwis AMS Assistance (www.assistance.ams.com.pl), funkcjonowaty bez zadnych zaktécen.

AMS nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za niezalezne od niego czasowe przerwy w funkcjonowaniu
powyzszych stron internetowych, a w tym AMS Assistance, oSwiadczajgc jednakze, ze ze swej strony
dotozy wszelkich staraf, aby przerwy te trwaty mozliwie najkroce;.

3. Klientowi przystuguje prawo do zlecenia AMS wykonania tzw. raportu zdjeciowego premium,
zawierajgcego wysokiej jakosci zdjecia ustalonej liczby Nosnikéw z Reklamq Klienta, przy czym prawo
do wyboru lokalizacji Noénikdéw przystuguje AMS. Wysoko$€ oraz warunki zaptaty wynagrodzenia
z tytutu wykonania raportu zdjeciowego premium zostang uzgodnione przez Strony na podstawie
odrebnie podjetych negocjacji i potwierdzone w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

§ 11. Odstgpienie od Zamoéwienia

1. Strony do dnia rozpoczecia Ekspozycji mogqg, na podstawie oSwiadczenia ztozonego w formie
pisemnej lub elektronicznej, odstgpic¢ od catosci lub cze$ci Zamobwieniaq, z zastrzezeniem
postanowien ponizszych.

2. W przypadku odstgpienia przez ktérgkolwiek ze Stron od catosci lub czeSci Zamowienia
tj. od ustalonego w Zamowieniu okresu Ekspozyciji lub liczby Nosnikow reklamowych, Strona,
ktérej ztozono o$wiadczenie o odstgpieniu ma prawo zqgda¢ od drugiej Strony zaptaty kary umownej
obliczanej wg nastepujgcych zasad:

a) 90% kwoty netto wynagrodzenia za Ekspozycje, ktérej odstgpienie dotyczy, gdy odstgpienie
nastgpito migdzy 1. a 21. dniem przed terminem rozpoczecia danej Ekspozycji,

b) 70% kwoty netto wynagrodzenia za Ekspozycije ktorej odstgpienie dotyczy, gdy odstgpienie
nastgpito migdzy 22. a 45. dniem przed terminem rozpoczecia danej Ekspozycji,

c) 50% kwoty netto wynagrodzenia za Ekspozycie, ktdrej odstgpienie dotyczy, gdy odstgpienie
nastgpito migdzy 46. a 60. dniem przed terminem rozpoczegcia danej Ekspozycji,

d) 30% kwoty netto wynagrodzenia za Ekspozycije, ktérej odstgpienie dotyczy, gdy odstgpienie
nastgpito migdzy 61. a 90. dniem przed terminem rozpoczegcia danej Ekspozycji,

e) 10% kwoty netto wynagrodzenia za Ekspozycje, ktérej odstgpienie dotyczy, gdy odstgpienie
nastgpito na ponad 91 dni przed terminem rozpoczecia danej Ekspozycji.

3. Niezaleznie od tresci ust. 2 niniejszego paragrafu, Strony ustalajq, ze w przypadku ztozenia przez
Klienta odwiadczenia o odstgpieniu od Zaméwienia po wykonaniu przez AMS druku Reklam,

Klient zobowigzany jest zaptaci€ nalezne AMS wynagrodzenie z tytutu wykonanego druku Reklam.

4. Patnos¢ powyzszych kar umownych nastgpi ha podstawie otrzymanej przez Strone zobowigzang
do zaptaty, noty ksiegowej w terminie 14 dni od jej otrzymania.

5. Do pierwszego dnia montazu Reklam, AMS przystuguje dodatkowe prawo odstgpienia od Zaméwienia,
bez prawa Klienta do zgdania z tego tytutu zaptaty odszkodowania lub kary umownej, jezeli
AMS uzyska informacje o wymagalnych i niezrealizowanych zobowigzaniach Klienta w stosunku



do jakiegokolwiek podmiotu z Grupy Kapitatowej Agora. Ponadto AMS ma prawo zazgdac¢ od Klienta
zaptaty kary umownej na zasadach odpowiednio okre§lonych w § 11 ust. 2 Zasad Ogdéinych.

6. W przypadku odstgpienia AMS od Zamowienia zgodnie z ust. 5, Klientowi nie przystuguje jakiekolwiek
roszczenie zwigzane ze zwrotem kosztéw poniesionych w zwigzku z drukiem Reklam i innych kosztéw
zwigzanych z Zamoéwieniem.

§ 12. Wynagrodzenie AMS

1. Za powierzong do wykonania Kampanie reklamowq Klient zobowigzany jest zaptacic
AMS wynagrodzenie.

2. Wynagrodzenie AMS nalezne za przeprowadzenie Kampanii reklamowej jest ustalane na podstawie
cennika oraz Polityki Handlowej, obowigzujgcych w dniu ztozenia przez Klienta Zamowienia.

3. Wynagrodzenie AMS jest ptatne zgodnie z terminami i warunkami ustalonymi w Zamowieniu.

4. Klient jest zobowigzany do terminowej zaptaty wynagrodzenia na rachunek bankowy wskazany
odpowiednio albo w fakturze albo w Zamdwieniu. Uchybienie terminowi ptatnosci spowoduje
naliczenie odsetek ustawowych za caty okres opdznienia.

5. Za dzieh zaptaty wynagrodzenia przyjmuje sie dziefi uznania rachunku bankowego AMS petng
kwotq naleznego wynagrodzenia.

6. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu,
AMS ma prawo odmoéwic¢ przyjecia kolejnego Zamédwienia od danego Klienta, a w stosunku
do Zamébéwienh dotyczqgcych wigcej niz jednej Ekspozycji AMS ma prawo wstrzymac sie z realizacjq
kolejnych Ekspozycji do czasu zaptaty zalegtego wynagrodzenia. Po bezskutecznym wezwaniu
Klienta do zaptaty zalegtego wynagrodzenia, AMS ma prawo odstgpi¢ od Zamédwienia bez prawa
Klienta do zgdania z tego tytutu zaptaty odszkodowania lub kary umownej, z jednoczesnym prawem
AMS do zgdania od Klienta zaptaty kary umownej na zasadach odpowiednio okre§lonych
w § 11 ust. 2 Zasad Ogdlnych.

§ 13. Przetwarzanie Danych osobowych

1. Administratorem Danych osobowych podanych przez Klienta w zwigzku z zawarciem i realizacjq
Zamoéwienia jest AMS S.A. z siedzibg w Warszawie (00-732) ul. Czerska 8/10 (,Administrator”).

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie poprzez
e-mail: iod@ams.com.pl (lub pisemnie, na adres siedziby AMS) w kazdej sprawie dotyczqgcej
przetwarzania Danych osobowych.

3. Dane osobowe podane przez Klienta bedq przetwarzane w celu:

a) wykonania Zamoéwienia oraz realizacji obowigzkéw publicznoprawnych zwigzanych z jego
wykonaniem, wynikajgcych przede wszystkim z postanowieh odpowiednich przepiséw prawa,
w tym przepisébw rachunkowych oraz podatkowych- podstawqg prawng jest niezbedno$¢
do zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1lit. b ogdélnego rozporzqgdzenia o ochronie danych
osobowych nr 2016/679 (,Rozporzqgdzenie”) oraz wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzgeych
na Administratorze (art. 6 ust. 11it c Rozporzgdzenia);

b) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora polegajqgcych na przetwarzaniu
Danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego oraz ha mozliwosci ustalenia
lub dochodzenia ewentualnych roszczeh lub obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora - podstawq prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f Rozporzgdzenia).

4. Dane osobowe wskazane przez Klienta w Zaméwieniu mogq by¢€ przekazywane podmiotom
Swiadczqgcym ustugi na rzecz Administratora zwigzane z wykonywaniem Zamowienia,
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m.in. podwykonawcom, podmiotom Swiadczqgcym ustugi ksiggowe, dostawcom systemow
informatycznych i ustug IT, podmiotom §wiadczqcym ustugi prawne (w tym podatkowe

i windykacyjne), podmiotom éwiadczqgcym ustugi archiwizacji dokumentéw, spétkom nalezgcym

do Grupy Kapitatowej Agora. Dane osobowe mogq by¢ takze przekazywane uprawnionym organom
w zakresie wymaganym przez obowigzujqce przepisy prawa.

5. Dane osobowe wskazane przez Klienta w Zamowieniu bedq przetwarzane do momentu zakohczenia
obowigzywania Zamowienia. Okres przetwarzania Danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo
przediuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie
niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczef lub obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Po tym okresie Dane osobowe bedq przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas
wymagany przepisami prawa.

6. Osobom ktoérych Dane osobowe sq przetwarzane w zwigzku z zawarciem i realizacjg Zaméwienia
przystuguje prawo: dostepu do treSci Danych oraz zgdania ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia Danych osobowych oraz wniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania Danych z przyczyn zwiqgzanych z ich szczegbing sytuacjq.

7. Osobom ktérych Dane osobowe sq przetwarzane w zwiqzku z zawarciem i realizacjg Zamodwienia
w celach marketingowych, przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania
Danych osobowych.

8. Osobom ktérych Dane osobowe sq przetwarzane w zwigzku z zawarciem i realizacjg Zaméwienia
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong Danych

osobowych, w przypadku uznania, ze przetwarzanie Danych osobowych narusza przepisy Rozporzqdzenia.

9. Podanie Danych osobowych przez Klienta jest niezbedne do zawarcia oraz realizacji Zamaobwienia.

§ 14. Postanowienia koAcowe

1. Informacje dotyczgce Oferty i Zamodwienia sg poufne i przeznaczone wytgcznie dla Stron
w celu realizacji Kampanii reklamowej. AMS jest uprawniona do przekazywania informacji
poufnych podmiotom z Grupy Kapitatowej Agora.

2. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy przypadkéw, gdy ujawnienie informacji poufnej
jest wymagane na podstawie i zgodnie z majgcymi zastosowanie bezwzglednie obowiqzujgcymi
przepisami prawa, na zgdanie uprawnionego do tego organu administracji pafnstwowej lub sqdu.

3. AMS ma prawo powotywania sie na fakt realizacji Zamébwienia oraz umieszczania nazwy Klienta
(z wytgczeniem Danych osobowych) w swoich materiatach reklamowych, listach referencyjnych
oraz materiatach prezentacyjnych z ogéing informacjg o wykonywanych lub wykonanych ustugach.
AMS ma prawo podawa¢ informacje o przedmiocie Zaméwienia, czasie jego realizacji i o jego
szacunkowej wartosci w postgpowaniach o udzielenie zamodwienia publicznego lub w innych
podobnych postepowaniach prowadzonych na innej podstawie niz Prawo zaméwien publicznych.
Jednocze$nie AMS zobowigzuje sig nie publikowa¢ zadnych szczegbtowych informaciji odnosnie
wzajemnych stosunkéw regulowanych Zamoéwieniem, bez zgody Klienta wyrazonej w formie
pisemnej lub elektroniczne;j.

4. Wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce z Zamodwienia lub z nim zwigzane bedq rozstrzygane
w drodze negocjacji, a w ostatecznosci zostang poddane pod rozstrzygnigcie sqdu powszechnego
wiasciwego dla siedziby AMS.

5. Przeniesienie praw i obowiqzkéw Klienta wynikajgcych z Zaméwienia na podmiot trzeci wymaga
uprzedniego uzyskania od AMS zgody wyrazonej w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

6. Klient oSwiadczq, ze nie bedzie dokonywat potrgcen jakichkolwiek swoich wierzytelnosSci
z wierzytelnoSciami AMS, chyba ze Strony zgodnie postanowiq inacze;j.

7. AMS zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Zasad Ogdlinych. Zmiany Zasad Ogdlnych
zostang umieszczone na stronie internetowej www.ams.com.pl, a o fakcie wprowadzenia zmian
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10.

Klient zostanie poinformowany za pomocq poczty elektronicznej. Jezeli w ciggu dwdch tygodni liczge
od dnia otrzymania informacji o wprowadzeniu zmian w Zasadach Ogdlnych, Klient nie wyrazi

w formie pisemnej lub elektronicznej sprzeciwu, uwaza sig, ze wyrazit zgode na zmiany

Zasad Ogodlnych. Zmiana Zasad Ogdéinych nie wymaga zawarcia aneksu do Zamowienia.

Jezeli zas Klient sprzeciwi sie zmianie Zasad Ogdélnych, Strony bedq kontynuowag realizacje
aktualnie obowigzujgcego Zamébwienia wedle dotychczas obowigzujgcych ich Zasad Ogdéinych.

W przypadku zaistnienia réznic pomigdzy tresciq niniejszych Zasad Ogdlnych, a treScig Zamobéwienia
rozstrzygajqce znaczenie majq postanowienia Zamoéwienia.

Niniejsze Zasady Ogélne nie majq zastosowania do realizacji ustug reklamowych zamawianych
przez osoby fizyczne, ktére nabywajq ustugi reklamowe w celu niezwigzanym z ich dziatalnosciq
gospodarczq lub zawodowq. Osoby takie proszone sq o kontakt z przedstawicielem AMS w celu
zawarcia indywidualnej umowy na Swiadczenie ustug reklamowych.

Niniejsze Zasady Ogoélne wchodzq w zycie z dniem 8 sierpnia 2008 roku, a niniejsza wersja
obowigzuje od dnia 1 lipca 2026 roku.
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